
การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสงขลา 
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 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 1. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ ศำลำกลำงจังหวัดสงขลำ (หลังเก่ำ)  ชั้น 1 
 2. ยื่น เรื่องด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริกำรร่วม ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ (ส่วนหน้ำ ) ณ 
ห้ำงสรรพสินค้ำ Big C ต ำบลคลองแห อ ำเภอหำดใหญ่ 
 3. โทรศัพท์หมำยเลข 0 7432 1562 สำยด่วน 1567 
 4. เว็บไซต์ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ www.damrongthamsongkhla.go.th 
 5. อีเมล์ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ complain.dsk@gmail.com 
 6. Facebook : ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ 
 7. สำยด่วน 1111 
 
 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  

 

 

 

 

http://www.damrongthamsongkhla.go.th/
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1. ผู้ร้องยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
2. ศูนย์ด ำรงธรรมรับทรำบและตรวจสอบเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชำ (ใช้เวลำ 3-5 วัน) 
3. ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแก้ไขบรรเทำควำมเดือดร้อน (ใช้เวลำ 15-20 วัน) 
5. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแจ้งผลกลับศูนย์ด ำรงธรรม 
6. ศูนย์ด ำรงธรรมตรวจสอบและแจ้งผลผู้ร้องเรียน (ใช้เวลำ 3-5 วัน) 
  

 ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนที่ไม่สะดวกมำร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง กำรร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนเว็บไซต์ของ
ศูนย์ด ำรงธรรมเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรให้บริกำรประชำชน โดยสำมำรถร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ   
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ www.damrongthamsongkhla.go.th หน้ำเว็บไซต์จะแสดง
รำยละเอียดต่ำง ๆ ตำมรูปด้ำนล่ำงนี้ 
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2. เว็บไซต์จะแสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหำกำรร้องเรียนว่ำมีกำรร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์

จ ำนวนเท่ำไรในแต่ละประเด็น ซึ่งประกอบด้วยประเด็น แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด ปัญหำควำม
เดือดร้อน กล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่รัฐ ปัญหำที่ดิน ขอควำมช่วยเหลือ สงเครำะห์ และเรื่องทั่วไป  
 หำกประชำชนมีควำมประสงค์จะร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนเว็บไซต์ให้เลือกปุ่ม “รับเรื่องร้องทุกข์”    
ตำมรูปด้ำนล่ำง  
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 3. เมื่อผู้ร้องกดปุ่ม “รับเรื่องร้องทุกข์” หน้ำจอจะแสดงกรอบสี่เหลี่ยมซึ่งเป็นข้อแนะน ำ-ข้อก ำหนด 
หำกผู้ร้องประสงค์จะด ำเนินกำรต่อ ให้เลือก “ยอมรับข้อแนะน ำ-ข้อก ำหนด” และกด “ตกลง” 
 

 

  
4. เมื่อผู้ร้องกดปุ่ม “ตกลง” แล้ว หน้ำจอจะแสดงรำยละเอียดในกำรร้องเรียนให้ผู้ร้องกรอกข้อมูล  

ดังรูปด้ำนล่ำง โดยผู้ร้องต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรมำกที่สุด เมื่อกรอก
ข้อมูลจนถึงข้ันตอนสุดท้ำยแล้วให้กดปุ่ม “ตกลง” เรื่องร้องเรียนจะได้รับกำรบันทึกไว้ในระบบต่อไป    
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 การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

หลังจำกผู้ร้องได้ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำแล้ว ผู้ร้องสำมำรถรับทรำบควำมคืบหน้ำ
กำรด ำเนินกำรได้หลำยช่องทำง ประกอบด้วย   

1. หนังสือแจ้งผู้ร้อง 
2. สอบถำมทำงโทรศัพท ์
3. ติดตำมทำงเฟสบุคศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสงขลำ 
4. ตรวจสอบผ่ำนเว็บไซต์ (กรณีร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์) 

โดยกำรตรวจสอบผ่ำนเว็บไซต์สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
1. ตรวจสอบผ่ำนเว็บไซต์ www.damrongthamsongkhla.go.th โดยหน้ำจอจะแสดงประเด็น

ปัญหำกำรร้องเรียน ให้ผู้ร้องเลือกปุ่ม “ติดตำมเรื่องร้องทุกข”์ รำยละเอียดตำมรูปด้ำนล่ำง 
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2. เมื่อผู้ร้องกดปุ่ม “ติดตำมเรื่องร้องทุกข์” เว็บไซต์จะแสดงหน้ำจอดังรูปด้ำนล่ำง โดยจะให้ผู้ร้อง  

ท ำกำรเข้ำสู่ระบบด้วยกำรกรอกรหัสประจ ำตัวประชำชนและรหัสผ่ำน ซึ่งรหัสผ่ำนผู้ร้องได้ก ำหนดไว้แล้ว     
ในขั้นตอนกำรร้องเรียน  
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 กลไกการก ากับติดตามเรื่องร้องเรียน 
 1. กำรติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทำงโทรศัพท์ ด ำเนินกำรในทุกกรณีที่มีกำรติดตำม ขอทรำบผล
จำกผู้ร้องหรือติดตำมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ทั้งนี้ เพ่ือขอทรำบควำมคืบหน้ำ ปัญหำหรืออุปสรรคในกำร
ด ำเนินกำรเพื่อตอบชี้แจงผู้ร้องทรำบได้ในเบื้องต้น หรือในบำงกรณีอำจสำมำรถยุติเรื่องได้เลย 

2. กำรติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยท ำเป็นหนังสือ กรณีหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้รำยงำนผล
กำรพิจำรณำให้ทรำบ ให้ด ำเนินกำรโดยท ำเป็นหนังสือประทับตรำ โดยแบ่งกำรด ำเนินกำรติดตำมเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ออกเป็นเป็นระยะ ๆ ดังนี้   

    (2.1) เตือนครั้งที่ 1 เมื่อครบก ำหนด 30 วัน   
    (2.2) เตือนครั้งที่ 2 เมื่อครบก ำหนด 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับกำรเตือน ครั้งที่ 1   
    (2.3) เตือนครั้งที่ 3 เมื่อครบก ำหนด 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับกำรเตือน ครั้งที่ 2 
3. กำรติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีหนังสือเชิญประชุมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือหำรือ

ร่วมกันถึงปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขเพ่ือให้ได้ข้อยุติ เช่น กำรร้องเรียนเชิงนโยบำย ปัญหำ กลุ่มองค์กร หรือ
เรื่องท่ีเป็นข่ำวและอยู่ในควำมสนใจของประชำชน 

4. กำรติดตำมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยลงพ้ืนที่เพ่ือทรำบปัญหำและเป็นกำรกระตุ้นหน่วยงำนให้
เร่งรัดกำรด ำเนินกำรให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว เนื่องจำกบำงครั้งเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอำจจะไม่ให้  
ควำมสนใจในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงจริงจัง เมื่อโทรศัพท์หรือมีหนังสือไปติดตำมเรื่องก็จะรำยงำนว่ำอยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินกำร หรือบำงครั้งมีกำรรำยงำนที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 

 
 รายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์หรือส่ืออ่ืน ๆ  
 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั้งกำรประชุมแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องเพ่ือหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันให้มีประสิทธิภำพ สำมำรถยุติเรื่องได้โดยเร็ว และกำรลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและติดตำมเร่งรัดกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำโดยชุดเคลื่อนที่เร็ว ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
สงขลำจะรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบและเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบอย่ำง
กว้ำงขวำงเช่นเดียวกัน โดยจะมีกำรรำยงำนแบบทันสถำนกำรณ์ (Real time) ทำง Line รวมถึงกำรเผยแพร่
ทำง facebook ให้ประชำชนทั่วไปได้รับทรำบกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้ประชำชนของศูนย์ด ำรงธรรม 
รำยละเอียดตัวอย่ำงตำมรูปด้ำนล่ำง 
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1. การเผยแพร่ผลการด าเนินการทาง facebook ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสงขลา 
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2. การเผยแพร่ผลการด าเนินการทาง Line 
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